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14 mars 2006   

T4’05 et Résultats Annuels 2005 
 
 

CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2005 : +19,5% 
PLAN D’EXPANSION EN COURS DE DEPLOIEMENT 

 
 
 
 
 
Principales données financières: 

·  +19,5% : croissance du chiffre d’affaires total en 2005 vs. 2004. 

·  +39% et +50% : croissance du chiffre d’affaires données sur le marché des entreprises et croissance du chiffre 

d’affaires opérateurs en 2005 vs 2004. 

·  Contraction anticipée du REAA 1 en T4’05, liée aux coûts de déploiement précédant les futures ventes. 

·  Plan d’expansion du réseau étendu à 110 agglomérations. Déploiement en cours avec plus de 100 répartiteurs à ce 

jour. 

 

En millions d’euros 

T4’04 T4’05 Evolution 

T4’05/T4’04 

 2004 2005 Evolution 

2005/2004 

Chiffre d’affaires entreprises 35,2 39,9 +13,4%  132,6 150,5 +13,5% 

Chiffre d’affaires opérateurs 7,2 11,8 +63,9%  25,7 38,7 +50,6% 

Chiffre d’affaires total 42,4 51,7 +21,9%  158,3 189,2 +19,5% 

Marge brute 1 19,5 20,4 +4,6%  72,7 79,5 +9,3% 

REAA 1 7,2 5,5 (23,6%)  23,0 26,5 +15,2% 

Trésorerie (en fin de période) 40,0 146,6 N.S.  40,0 146,6 N.S. 

 

 

Données opérationnelles: 

·  +20% : croissance du nombre d’immeubles raccordés à nos réseaux en 2005. 

·  +20% : croissance du nombre de clients raccordés à nos réseaux en 2005. 

 

INDICATEURS 

T4’04 T1’05 T2’05 T3’05 T4’05 

Nombre total de bâtiments raccordés 2 886 2 957 3 151 3 281 3 476 

Nombre total de clients raccordés 1 988 2 064 2 185 2 268 2 379 

Chiffre d’affaires moyen par client entreprise 

raccordé (euros/mois) 1 

6 000 5 950 5 800 5 800 5 700 

 
 
 
Evénements récents: 

·  Signature d’un contrat pour fournir, dès la fin de l’année 2006, des services DSL à un fournisseur de services 

résidentiels. 

·  Tarifs 2005 de terminaison d’appel entre France Télécom et les opérateurs alternatifs non encore définis. Les 

résultats annuels de Completel sont fondés sur ses propres estimations et pourront être corrigés rétroactivement 

à la hausse ou à la baisse. 

·  Euronext déclare l’action Completel éligible au SRD à compter du 28 mars 2006. 
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Completel Europe NV, opérateur de télécommunications, a annoncé aujourd’hui ses résultats pour le quatrième 

trimestre et l’exercice clos le 31 décembre 2005. 
 

Jérôme de Vitry, Président et CEO de Completel Europe N.V., a déclaré : « En plus du lancement d’une évolution 

majeure de notre réseau, 2005 constitue une nouvelle année de réalisation opérationnelle remarquable. Notre activité a 

continué d’enregistrer une croissance sensible trimestre après trimestre, tout au long de l’année, avec une progression, 

en 2005 par rapport à l’année précédente, de 20% du chiffre d’affaires et du nombre de clients raccordés en fibre optique 

à nos réseaux. La croissance du chiffre d’affaires au quatrième trimestre 2005 a dépassé notre objectif initial tant pour le 

chiffre d’affaires réalisé sur le marché des entreprises que pour celui enregistré sur le segment des opérateurs. Cet 

accueil très favorable par nos clients et prospects du plan d’expansion annoncé au cours de l’été dernier, renforce notre 

confiance dans notre capacité à accélérer la croissance de notre chiffre d’affaires en 2007, après l’achèvement de 

l’extension de notre réseau et la montée en puissance de nos équipes commerciales. 

Le déploiement de notre réseau étendu est conforme à notre calendrier initial. Notre réseau de transport national est 

progressivement mis en service, et nous avons maintenant dépassé les 100 répartiteurs. Comme nous vous l’avions 

annoncé le 10 janvier 2006, nous sommes en train d’étendre notre couverture réseau à davantage d’agglomérations que 

prévues initialement, dans les mêmes conditions économiques. 

Parallèlement, plus de 120 nouveaux collaborateurs ont rejoint la Société au cours des six derniers mois, établissant les 

bases de l’organisation requise pour prospecter ce marché potentiel élargi. Nous poursuivrons le renforcement de nos 

équipes commerciales dans les prochains mois dans la perspective de notre nouveau réseau. 

Nous avons débuté l’année 2006 avec la signature d’un contrat prometteur à long terme. Aux termes de ce contrat, nous 

fournirons, dès la fin de l’année 2006, des services DSL à un fournisseur de services proposant des services « Triple 

Play » au marché résidentiel. Succédant au contrat à long terme signé l’été dernier avec Afone, ce second contrat 

démontre l’expertise de nos équipes techniques et la capacité de notre réseau à offrir des solutions innovantes dédiées 

aux opérateurs présents sur tous les segments du marché national. 

Comme nous vous l’avions déjà annoncé, 2006 constituera une année de transition. Nous allons successivement 

achever avec succès l’extension de notre réseau, renforcer nos équipes commerciales, et développer notre marché 

potentiel. Pendant ce temps, nous continuerons à bénéficier des tendances de marché positives observées ces derniers 

trimestres, avant d’accélérer progressivement le rythme de croissance de notre chiffre d’affaires, en fin de second 

semestre 2006 ». 
 

Alexandre Westphalen, Directeur Financier, a ajouté: “Le quatrième trimestre 2005 confirme notre rythme de croissance 

annuel actuel de 20%, en chiffre d’affaires et en nombre de clients. Nous anticipons une augmentation de ce rythme de 

croissance dès que nous commencerons à bénéficier de notre réseau étendu et de notre marché potentiel élargi. En 

T4’05, la marge brute et la marge de REAA se sont contractées, conformément à nos prévisions, en raison des coûts 

fixes de réseau et des coûts généraux, administratifs et commerciaux additionnels liés à la mise en oeuvre de notre plan 

d’expansion. Cette tendance se poursuivra jusqu’à ce que les ventes incrémentales sur notre marché potentiel élargi 

couvrent les coûts fixes de notre réseau étendu. 

Les investissements ont progressé en T4’05 en raison du déploiement de notre réseau. Le projet est actuellement en 

ligne avec nos estimations initiales de coûts et également conforme au calendrier prévu. Le contrat de services DSL 

résidentiels signé en février 2006 avec un fournisseur de services nécessitera des investissements complémentaires 

inférieurs à � 10 millions, qui seront partiellement couverts par les frais de mise en service facturés à notre client. Les 

revenus générés par ce contrat croîtront à partir de 2007. 

Les tarifs 2005 de terminaison d’appel restent sujet à incertitude réglementaire. De ce fait, nos résultats annuels sont 

fondés sur une estimation du tarif de terminaison d’appel et pourront être ultérieurement corrigés à la hausse comme à la 

baisse. Début février, plusieurs opérateurs ont initié auprès de l’ARCEP une demande de règlement de différend sur la 

terminaison d’appel. La décision de l’ARCEP, attendue pour le mois de mai ou de juin 2006, devrait clarifier ce sujet.» 
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Résumé des informations financières 

 
Chiffre d’affaires 
 

Détail du chiffre d’affaires 

en millions d’euros 

T4’04 T4’05 Evolution 

T4’05/ 

T4’04 

 2004 2005 Evolution 

2005/ 

2004 

Entreprises : Voix 25,4 26,6 4,7%  98,0 102,4 4,5% 

Entreprises : Internet, Données, Hébergement 9,8 13,3 35,7%  34,6 48,1 39,0% 

Total Entreprises 35,2 39,9 13,4%  132,6 150,5 13,5% 

Opérateurs 7,2 11,8 63,9%  25,7 38,7 50,6% 

Total 42,4 51,7 21,9%  158,3 189,2 19,5% 
 

 

INDICATEURS 

T4’04 T1’05 T2’05 T3’05 T4’05 

Nombre total de bâtiments raccordés en fibre 2 886 2 957 3 151 3 281 3 476 

Nombre total de clients raccordés en fibre 1 988 2 064 2 185 2 268 2 379 

Nombre total de clients entreprises raccordés en 

fibre 

1 877 1 941 2 049 2 120 2 221 

Chiffre d’affaires moyen par client entreprise 

raccordé en fibre (euros/mois) 1 

6 000 5 950 5 800 5 800 5 700 

 
Completel publie un chiffre d’affaires de � 189,2 millions en 2005 contre � 158,3 millions en 2004 et de � 51,7 

millions en T4’05 contre � 42,4 millions en T4’04, soit une croissance de 20% et de 22%, respectivement. 

 

Le chiffre d’affaires sur le marché des entreprises a atteint � 150,5 millions en 2005 contre � 132,6 millions en 2004 

et � 39,9 millions en T4’05 contre � 35,2 millions en T4’04, soit une croissance de 14% et de 13%, respectivement. 

La croissance du chiffre d’affaires sur le marché des entreprises résulte de la forte progression du chiffre d’affaires 

données issue des offres de solutions réseaux pour les clients entreprises, telles que les offres LAN-to-LAN et VPN 

sur réseau Ethernet et IP. Les produits innovants de la Société ont permis la signature de nouveaux clients comme 

la vente de produits et de services de données supplémentaires auprès des clients existants. Le raccordement en 

fibre optique des sites principaux des clients demeure un avantage concurrentiel notable de l’offre de données de 

la Société, qui sera renforcée avec la large couverture DSL en cours de déploiement, ciblant les sites secondaires 

des clients. 

 

Le chiffre d’affaires lié aux services de données réalisé sur le marché des entreprises a atteint � 48,1 millions en 

2005 contre �  34,6 millions en 2004, et � 13,3 millions en T4’05 contre � 9,8 millions en T4’04, soit une croissance 

de 39% et de 36%, respectivement. La part du chiffre d’affaires entreprises réalisée sur le segment données s’est 

renforcée. Pour l’année 2005, elle a représenté 32% du chiffre d’affaires entreprises contre 26% en 2004. La 

Société anticipe la poursuite de cette tendance. 

 

Le chiffre d’affaires voix réalisé sur le marché des entreprises s’est élevé à � 102,4 millions en 2005 contre � 98,0 

millions en 2004, et à � 26,6 millions en T4’05 contre � 25,4 millions en T4’04, soit une progression de 4% et de 5%, 

respectivement. 
1  
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Au quatrième trimestre 2005 et pour l’ensemble de l’année 2005, la croissance du chiffre d’affaires voix réalisé sur 

le marché des entreprises a été compensée par l’érosion des prix négociés lors du renouvellement des contrats. 

Cette érosion des prix de vente aux clients existants est consécutive de la baisse des prix intervenue en 2004. A 

compter du second semestre 2005, la Société a cependant observé une moindre pression sur les prix pour les 

nouveaux contrats, et anticipe une stabilisation des prix des services voix sur le marché des entreprises en 2006. 

Le taux de résiliation annuel reste inférieur à 5%, démontrant la fidélité des clients lors du renouvellement de leurs 

contrats avec la Société. 

 

Au quatrième trimestre 2005 et pour l’ensemble de l’année 2005, le chiffre d’affaires voix réalisé sur le marché des 

entreprises reste partiellement déterminé par l’estimation, par la direction, du chiffre d’affaires de terminaison 

d’appel réalisé, tel que décrit page 8 de ce communiqué. La Société a continué à estimer le chiffre d’affaires de la 

terminaison d’appel pour T4’05 au même tarif que celui retenu pour T1, T2 et T3’05. La direction estime que le tarif 

final de la terminaison d’appel pour l’année 2005 pourrait avoir un impact, positif ou négatif, d’un montant maximal 

de � 6 millions sur le chiffre d’affaires, le résultat opérationnel et le résultat net de la Société. Comme par le passé, 

les résultats du quatrième trimestre 2005 et de l’année 2005 pourront être corrigés rétroactivement à la hausse 

comme à la baisse. 

 

La croissance du chiffre d’affaires enregistré sur le marché des entreprises a été également soutenue par de 

solides progrès opérationnels réalisés sur le nombre de clients raccordés directement en fibre optique aux réseaux 

métropolitains. La base de clients de Completel a progressé de 18% pour atteindre 2 221 clients à la fin 2005 

contre 1 877 clients à la fin 2004. 

Au total, en 2005, 590 nouveaux bâtiments ont été raccordés directement en fibre optique aux réseaux 

métropolitains. Avec 3 476 bâtiments raccordés directement en fibre optique à ses réseaux à la fin de l’année, 

Completel confirme sa position d’opérateur alternatif leader pour le raccordement direct en fibre optique sur le 

marché français. 

 

Le chiffre d’affaires sur le marché des opérateurs a atteint � 38,7 millions d’euros en 2005 contre � 25,7 millions 

d’euros en 2004, et � 11,8 millions en T4’05 contre � 7,2 millions en T4’04, soit une progression de 51% et de 64%, 

respectivement. 

 

En 2005, la Société a enregistré un volume supérieur de terminaison d’appels pour de nouveaux clients, et a 

continué de fournir de nouveaux liens aux opérateurs pour le raccordement de leurs clients finaux. Le quatrième 

trimestre 2005 a confirmé l’accélération de la croissance observée au cours des trimestres précédents. La Société 

gagne des parts de marché, en anticipation de sa couverture de réseau étendue, et anticipe la poursuite de cette 

tendance durant les prochains trimestres. 

 

Marge Brute  
 

La marge brute s’est établie à � 79,5 millions en 2005 contre � 72,7 millions en 2004, soit 42% contre 46% du chiffre 

d’affaires, respectivement. La marge brute de T4’05 a atteint � 20,4 millions contre � 19,5 millions en T4’04, soit 

39% contre 46% du chiffre d’affaires, respectivement. 

 

La marge brute a progressé, en valeur absolue, en 2005 par rapport à 2004 du fait de la croissance du chiffre 

d’affaires. La hausse de la marge brute (+9,3%) a été cependant inférieure à celle du chiffre d’affaires (+19,5%) sur 
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la même période. Cette moindre progression de la marge brute s’explique principalement par la croissance des 

coûts de réseau liée à la mise en œuvre du plan d’expansion de la Société, initiée au troisième trimestre 2005. Les 

coûts de réseau se sont élevés à � 109,6 millions en 2005 et à � 31,4 millions en T4’05, contre � 85,7 millions en 

2004 et � 22,8 millions en T4’04. Ils ont représenté une part du chiffre d’affaires respective de 58% et de 60% en 

2005 et en T4’05 contre 54% en 2004 et en T4’04. 

 

L’évolution progressive des coûts de réseau, en valeur absolue comme en % du chiffre d’affaires, provient de 

plusieurs facteurs : 

� � des coûts fixes de location et de maintenance d’un plus grand nombre de sites réseau, des coûts de 

maintenance pour un nombre supérieur de kilomètres de réseau et d’équipements de transmission, et 

des capacités d’interconnexion louées à l’opérateur historique dans un nombre de sites plus élévé. 

L’augmentation de tels coûts fixes, amorcée en T3’05 avec la mise en œuvre du plan d’expansion, se 

poursuivra de façon progressive jusqu’à l’achèvement de l’extension du réseau de la Société, prévue 

en T3’06. Ces coûts, principalement liés à la taille et à l’organisation des réseaux, se stabiliseront 

après achèvement de cette extension. 

� � la progression des coûts salariaux des équipes réseaux. La Société renforce progressivement ses 

équipes pour déployer et maintenir son réseau étendu. Elle continuera durant les prochains trimestres 

à renforcer ses équipes réseaux, en fonction de l’extension de son réseau. 

� � de plus, en 2005, Completel a augmenté la part du chiffre d’affaires de l’activité opérateurs dont les 

marges sont plus faibles, dans la répartition du chiffre d’affaires total. Le chiffre d’affaires opérateurs 

représentait 23% du chiffre d’affaires total en T4’05 contre 17% en T4’04. 

 

La Société prévoit que sa marge brute, exprimée en % du chiffre d’affaires, demeure inférieure à 40% en 2006, et 

jusqu’à ce que les ventes incrémentales sur son marché potentiel élargi et actuel couvrent les coûts fixes du 

réseau, aujourd’hui conçu pour couvrir 110 agglomérations. 

 

Coûts généraux, administratifs et commerciaux 
 

Les coûts généraux, administratifs et commerciaux se sont établis à � 53,2 millions en 2005 contre � 49,8 millions 

en 2004. Les coûts généraux, administratifs et commerciaux représentaient 28% du chiffre d’affaires en 2005 

contre 31% en 2004. La Société employait 570 collaborateurs au 31 décembre 2005 contre 484 au 31 décembre 

2004. 

 

Les coûts généraux, administratifs et commerciaux se sont élevés à � 15,0 millions en T4’05, contre � 12,3 millions 

en T4’05. Comme l’a anticipé la Société, les coûts généraux, administratifs et commerciaux ont progressé en 

T4’05, avec l’augmentation des coûts liés à la réalisation de son plan d’expansion. La Société estime que cette 

tendance va se poursuivre durant les prochains trimestres en raison du renforcement progressif de ses équipes 

commerciales et de ses fonctions de support afin de proposer ses services sur son marché potentiel élargi. La 

Société compte, à ce jour, 630 collaborateurs, et continue de renforcer ses équipes, notamment dans les fonctions 

commerciales. 
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REAA  
 

Le Résultat d’Exploitation Avant Amortissements et éléments exceptionnels (REAA) s’est élevé à � 26,5 millions en 

2005 contre � 23,0 millions en 2004, soit 14% et 15% du chiffre d’affaires, respectivement. 

 

En T4’05, le REAA s’est établi à � 5,5 millions contre � 7,2 millions en T4’04, représentant 11% et 17% du chiffre 

d’affaires, respectivement. Cette baisse anticipée du REAA traduit la perte de marge brute et la hausse des coûts 

généraux, administratifs et commerciaux directement liés à la mise en œuvre du plan d’expansion. 

 

La Société estime que le REAA va continuer à se contracter, en valeur absolue comme en % du chiffre d’affaires, 

durant les prochains trimestres, jusqu’à ce que les ventes incrémentales sur son marché potentiel élargi et actuel 

couvrent les coûts fixes de réseau et les coûts généraux, administratifs et commerciaux liés à l’extension de son 

réseau. 

 
Pertes opérationnelles 
 

Les pertes opérationnelles en 2005 se sont réduites à � 10,4 millions contre � 13,9 millions en 2004. Les pertes 

opérationnelles de 2005 incluent � 34,4 millions de dotations aux amortissements. 

 

Les pertes opérationnelles se sont élevées à � 5,9 millions en T4’05 contre � 4,6 millions en T4’04. Les pertes 

opérationnelles pour le quatrième trimestre intégraient une dotation aux amortissements de � 9,1 millions et une 

charge de � 1,8 million liée aux stock options. Cette charge exceptionnelle et non monétaire provient du traitement 

comptable, selon la norme IFRS 2, de l’allongement de la période d’exercice des stock options attribuées en 2002 

aux collaborateurs et aux administrateurs indépendants, de 6 à 10 ans et de 3 à 6 ans, respectivement. 

 

Résultat Net 
 

La perte nette s’est élevée à � 12,6 millions en 2005 contre � 13,3 millions en 2004, et à � 7,5 millions en T4’05 

contre � 4,3 millions en T4’04. 

Au quatrième trimestre 2004 et pour l’ensemble de l’année 2004, le résultat net a été impacté positivement par les 

produits financiers générés par la trésorerie disponible de la Société. 

Au quatrième trimestre 2005 et pour l’ensemble de l’année 2005, le résultat net a été impacté négativement par les 

produits et charges financières. Les produits financiers ont été générés par la trésorerie disponible de la Société. 

Les charges financières proviennent de l’emprunt obligataire émis en juillet 2005 pour le financement du plan 

d’expansion de la Société. 

 

Investissements 
 

Les dépenses d’investissements se sont établies à � 60,0 millions en 2005 contre � 30,8 millions en 2004. En 2005, 

la Société a consacré � 25,2 millions au raccordement de nouveaux clients contre � 21,3 millions en 2004. 

 

Les dépenses d’investissements ont atteint � 35,2 millions en T4’05 contre � 6,7 millions en T4’04. En T4’05, la 

Société a consacré � 6,1 millions au raccordement de nouveaux clients et � 29,1 millions à l’extension de son 

réseau qui a débuté fin juillet 2005. L’essentiel de ces � 29,1 millions a été consacré au déploiement du réseau de 

transport national, à la mise en service de répartiteurs, et aux systèmes d’information. 
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La Société estime que ses investissements vont demeurer à un niveau élevé durant les prochains trimestres, 

jusqu’à l’achèvement du nouveau réseau étendu. 

 
Trésorerie 
 
Au 31 décembre 2005, Completel disposait d’une trésorerie de � 146,6 millions. La Société estime que sa trésorerie 

va diminuer durant les prochains trimestres, avec la mise en œuvre de son nouveau réseau. 

 

Besoin en fonds de roulement 

 

La variation du besoin en fonds de roulement (BFR) était positive de � 25,7 millions en 2005 et de � 8,9 millions en 

T4’05 contre � 1,2 million en 2004 et � 0,6 million en T4’04. Cette variation du BFR en 2005 et en T4’05 par rapport 

à 2004 et à T4’04, s’explique par le montant élevé des investissements réalisés en fin d’année 2005 pour le 

déploiement du plan d’expansion de la Société. L’extension en cours du réseau s’est traduite par une hausse 

significative des passifs courant de la Société, qui se sont élevées à � 94,0 millions au 31 décembre 2005 contre 

� 56,0 millions au 31 décembre 2004, notamment en raison de l’augmentation des dettes fournisseurs d’exploitation 

et d’immobilisations. 

 

La hausse significative des dettes à court terme au 31 décembre 2005 par rapport au 31 décembre 2004 n’a été 

que partiellement compensée par l’augmentation des créances clients et autres créances à ces mêmes dates. Les 

créances client (� 32,0 millions au 31 décembre 2005 contre � 26,0 millions au 31 décembre 2004) ont augmenté de 

23% du fait de la croissance du chiffre d’affaires. La variation des autres créances, à � 17,0 millions au 31 

décembre 2005 contre � 10,0 millions au 31 décembre 2004, s’explique principalement par l’impact de la TVA liée 

aux investissements. 

 

La Société anticipe une structure de BFR analogue jusqu’en T4’06 où la baisse du montant des investissements 

liée à l’achèvement de l’extension du réseau, réduira les passifs courant à un niveau conforme à son exploitation 

courante. 

 

Evènements récents 

 
Signature d’un contrat pour fournir, dès la fin de l’année 2006, des services DSL à un fournisseur de 

services au marché résidentiel 
 

En février 2006, Completel a signé un contrat pour fournir, dès la fin de l’année 2006, des services DSL à un 

fournisseur de services adressant le marché résidentiel. Ces services sur lignes DSL dégroupées par Completel 

permettront au fournisseur de services d’offrir à sa clientèle résidentielle un service Triple Play composé de voix 

sur protocole IP, d’accès internet haut débit, et de services télévisuels compressés en MPEG 4. La technologie 

MPEG 4 permettra au fournisseur de services d’offrir une qualité TV haute définition à ses clients finaux. Completel 

commercialisera ce service en gros et le fournisseur de services sera pleinement responsable de sa relation avec 

ses clients finaux, notamment pour le service clientèle, la facturation et le back office. 

 

Completel ne prévoit pas de revenu significatif provenant de ce contrat en 2006. La Société estime que la 

production de services résidentiels pour ce fournisseur de services requerra en 2006 la réalisation 

d’investissements additionnels d’un montant inférieur à � 10,0 millions, principalement dans des plates-formes VoIP 
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résidentielles, des équipements de traitement de signaux vidéo et des systèmes d’informations. Ces 

investissements sont contractuellement partiellement couverts par les frais de mise en service facturés à ce 

fournisseur de services. 

 

Tarifs 2005 et 2006 de terminaison d’appel 

 

Les tarifs 2005 de terminaison d’appel entre France Telecom et les opérateurs alternatifs n’ont pas encore été 

définis. 

En T4’05, comme pour T1,T2 et T3’05, Completel a continué de facturer France Telecom à � 1.54 centime par 

minute pour les appels terminés sur ses réseaux, un tarif jugé « non excessif » par la Société. France Telecom 

continue d’estimer que le tarif approprié pour 2005 devrait être de � 0.7 centime par minute. En T4’05, comme pour 

T1,T2 et T3’05, la Société a continué de reconnaître le chiffre d’affaires de la terminaison d’appel de T4’05 au tarif 

auquel Completel et France Telecom ont mis fin au litige portant sur les tarifs de terminaison d’appel pour l’année 

2004. Ce tarif est proche de la moyenne entre � 1.54 et � 0.7 centime par minute. 

 

Les résultats annuels 2005 de la Société sont par conséquent fondés sur une estimation du chiffre d’affaires pour 

la terminaison d’appel qui pourra être corrigée rétroactivement, à la hausse comme à la baisse. La direction de la 

Société estime que l’impact de cette correction sur le chiffre d’affaires et les résultats pourrait s’avérer positif ou 

négatif jusqu’à concurrence de � 6,0 millions au titre de l’année 2005. Toutefois, suite à l’avis du Conseil de la 

Concurrence publié le 11 mai 2005 et à la décision de l’ARCEP publiée le 27 septembre 2005, la direction 

considère que la probabilité d’obtenir un tarif final de terminaison d’appel inférieur à son estimation actuelle pour la 

reconnaissance du chiffre d’affaires de terminaison d’appel pour l’année 2005 est plus faible que la probabilité 

d’obtenir un tarif proche ou supérieur à son estimation actuelle. 

 

En février 2006, Iliad et France Telecom ont formulé à l’ARCEP une demande de règlement de différend contre 

Neuf Telecom et Cegetel pour les tarifs de terminaison d’appel. Les décisions de l’ARCEP, attendues pour le mois 

de mai ou de juin 2006, peuvent être contestées devant différentes juridictions, mais le processus engagé avec ces 

demandes de règlement devrait conduire à la fixation d’un tarif définitif de terminaison d’appel pour 2005 et 2006, 

applicable à tous les opérateurs, y compris Completel. Les tarifs 2006 de terminaison d’appel font également l’objet 

de désaccords entre les opérateurs, et devraient le rester jusqu’à leur précision par l’ARCEP. 

 

Considérant ce processus, la Société estime qu’elle ne connaîtra pas les tarifs définitifs de la terminaison d’appel 

pour les années 2005 et 2006 avant le troisième ou quatrième trimestre 2006. Si le tarif définitif de terminaison 

d’appel pour 2005, fixé plus tard dans l’année 2006 au terme du processus décrit ci-dessus, devait différer de plus 

de quelques centimes par minute des estimations actuelles de la direction, la Société serait amenée à corriger ses 

comptes annuels 2005 postérieurement à leur approbation par l’Assemblée Générale Annuelle fixée au 24 avril 

2006. Une telle correction pourrait avoir un impact positif ou négatif sur le chiffre d’affaires, le résultat opérationnel 

et le résultat net, jusqu’à concurrence d’approximativement � 6,0 millions, comme expliqué ci-avant. 

 

Euronext déclare l’action Completel éligible au SRD à compter du 28 mars 2006. 

 

Le 12 janvier 2006, Euronext Paris a publié une liste de valeurs, parmi lesquelles Completel Europe N.V., qui 

seront éligibles au SRD (service de règlement différé) à compter du 28 mars 2006. Le SRD permet aux 
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investisseurs de différer à la fin du mois boursier, ou à une date ultérieure, le règlement en numéraire de leurs 

ordres d’achat ou de vente. La Société estime que l’entrée de son titre au SRD favorisera la visibilité de son titre 

auprès des marchés financiers, développera sa base actionnariale et améliorera encore la liquidité de la valeur. 

 

Objectifs 2006 
 

La direction prévoit, pour 2006, la poursuite des tendances de chiffre d’affaires et de marges observées durant les 

trimestres précédents. La Société prévoit l’achèvement de l’extension de son réseau au cours de l’été 2006 et la 

mise en place opérationnelle de la majeure partie de ses forces de vente à la fin du deuxième trimestre 2006. 

Toutefois, bien que les équipes commerciales commenceront à prospecter les marchés potentiels et les nouvelles 

agglomérations desservies dès qu’elles deviendront accessibles par ses réseaux, la Société ne prévoit pas 

d’accélération de la croissance de son chiffre d’affaires avant le quatrième trimestre 2006, après la saisonnalité 

estivale habituelle constatée au troisième trimestre. 

 

La poursuite de la mise en œuvre du plan d’expansion continuera à générer une augmentation des coûts fixes de 

réseau, des coûts généraux, administratifs et commerciaux durant les trois premiers trimestres de 2006, avant que 

la croissance du chiffre d’affaires prévue au quatrième trimestre ne commence à compenser ces coûts. Cette 

tendance s’inversera lorsque l’augmentation du chiffre d’affaires permettra une meilleure utilisation des capacités 

du réseau étendu. 

 

Les dépenses d’investissement trimestrielles s’établiront également à un niveau élevé tout au long de l’année 

2006, la Société finalisant le déploiement de son réseau, et mettant en service les équipements de traitement de 

signaux TV et les systèmes d’information requis pour assurer les services DSL Triple Play développés pour son 

client fournisseur de services. 

 

En considération de ces tendances, la Société a annoncé les objectifs suivants pour l’année 2006 : 

L’objectif de chiffre d’affaires est sujet à une incertitude réglementaire pour les tarifs de terminaison d’appel pour 

l’année 2006. Cette incertitude réglementaire ne devrait pas être levée avant le règlement par l’ARCEP des 

différends en cours décrits précédemment, attendu en mai ou en juin 2006. L’objectif de chiffre d’affaires pour 2006 

est fondé sur le même tarif de terminaison d’appel utilisé par la direction en 2005. Comme par le passé, les 

estimations de chiffre d’affaires liées à la terminaison d’appel pourront être rétroactivement revues à la hausse ou à 

la baisse. 

 
En millions d’euros Objectifs 2006 

Chiffre d’affaires entreprises 170 - 180 

Chiffre d’affaires opérateurs 55 - 60 

Chiffre d’affaires total 225 - 240 

REAA 17 - 20 

Investissements 105 - 115 
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Ces objectifs sont fondés sur les anticipations et hypothèses actuelles de la direction de la Société et impliquent 

des risques et incertitudes connus ou inconnus, tels que les tarifs de terminaison d’appel, qui pourraient entraîner 

des résultats, performances et réalisations significativement différents de ce qui est prévu. 

Conférence téléphonique 
 
Ces résultats seront commentés lors de la conférence téléphonique trimestrielle de la société qui aura lieu mardi 

14 mars 2006 à 16h00 (heure de Paris). Toutes les informations sont disponibles sur www.completel.fr. 

 

 

Notes : 

 

Marge brute : définie comme le chiffre d’affaires moins les coûts réseaux 

 

Résultat d’Exploitation Avant Amortissements et éléments exceptionnels (anciennement EBITDA ajusté) – REAA exclut (en plus des 

intérêts, taxes, dépréciations et amortissements) les provisions liées aux plans de rémunérations en actions ne donnant pas lieu à des 

mouvements de trésorerie, les pertes de change, les charges de restructuration, les dépréciations d’actifs et autres charges non récurrentes. La 

notion de REAA n’est pas un principe comptable généralement accepté et ne doit pas être considéré comme un substitut au résultat net, aux 

flux de trésorerie provenant de l’exploitation ou encore à une mesure de liquidité. Par ailleurs, la société n’a pas connaissance de principe 

comptable standard définissant le REAA. Le REAA peut être calculé de façon différente par des sociétés différentes ayant une activité similaire 

ou différente. Ainsi, le Résultat d’Exploitation Avant Amortissements et éléments exceptionnels reporté par la Société peut ne pas être 

comparable au Résultat d’Exploitation Avant Amortissements utilisé par d’autres sociétés. 

 
ARCEP: Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes. Précédemment ART. 
 
ARPU : chiffre d’affaires moyen par client entreprise raccordé directement en fibre optique 

 
Réconciliation du Résultat d’Exploitation Avant Amortissements et éléments exceptionnels (REAA) au Résultat Net : 
 

En millions d’Euros T4’04 T4’05  2004 2005 

REAA 7,2 5,5  23,0 26,5 

Charges de rémunération non monétaires 0,1 2,0  0,4 2,1 

Amortissements liés au réseau 7,4 7,9  28,7 30,3 

Amortissements liés aux frais généraux et 

administratifs 

1,0 1,2  3,9 4,1 

Autres charges / (produits) 3,3 0,3  3,9 0,4 

Résultat opérationnel / (perte) (4,6) (5,9)  (13,9) (10,4) 
 

Résultat financier / (perte) 0,2 (1,6)  0,5 (2,1) 

Impôt sur les sociétés (0,1) -  (0,1) 0,1 

Résultat net / (perte) (4,3) (7,5)  (13,3) (12,6) 

La direction de Completel considère que le REAA est plus une mesure opérationnelle qu’une mesure de liquidité de sa performance financière. 

En conséquence, la direction de Completel réconcilie le REAA avec son résultat net. 

 

Les prévisions de chiffre d’affaires, marge brute et trésorerie ainsi que d’autres informations figurant dans ce communiqué de presse ne se 
fondent que sur les anticipations et hypothèses actuelles de la direction de Completel, qui ne prend aucun engagement de mettre à jour ou 
réviser publiquement ces déclarations, que ce soit à la lumière d’informations nouvelles, d’événements futurs ou de toute autre raison. Ces 
déclarations de nature prospective sont sujettes à des aléas connus et inconnus, ainsi qu’à des incertitudes et autres facteurs, en raison 
desquels les résultats, performances et réalisations effectifs futurs de Completel peuvent s©avérer sensiblement différents de ce qui est prévu ou 
suggéré dans le présent communiqué de presse. Ces facteurs comprennent entre autres : (a) une baisse de la demande pour les produits de 
télécommunications de Completel ; (b) des pressions sur les prix venant des concurrents directs de Completel ou des prestataires de services 
pouvant remplacer les services commercialisés par Completel ; (c) des interruptions ou perturbations affectant les réseaux de Completel ; (d) 
l’incapacité de Completel de développer ou maintenir un support opérationnel efficace ; (e) des développements en matières législative, 
réglementaire ou de régulation, défavorables à Completel, (f) les changements technologiques pouvant affecter le marché de Completel ou son 
offre de services. Pour une analyse détaillée des risques affectant la Société, se reporter au Document de Référence déposé auprès de 
l’Autorité des Marchés Financiers, aux rapports annuels de la Société et, au document de base de Completel déposé auprès des autorités 
néerlandaises de marché (Autoriteit Financiële Markten). Tous ces documents sont disponibles sur www.completel.com et peuvent être 
gratuitement obtenus auprès de la Société. 
 



- 11 - 

Completel Europe NV (ParisBourse: CPT). 

 
Completel est un important opérateur de réseaux dédié aux grandes et moyennes entreprises en France. L’action ordinaire 
Completel est cotée sur le compartiment des valeurs étrangères du marché Eurolist d’Euronext Paris sous le mnémonique CPT 
et sera éligible au SRD à compter du 28 mars 2006. Completel fait partie des indices Euronext suivants : CAC Small 90, CAC 
Mid & Small 190, SBF 250, IT CAC et du segment Next Economy. 
 
 
 

 Code ISIN Bloomberg Ticker Reuters RIC 

Action Ordinaire NL0000262822 CPT FP Equity CPT.PA 

 

Contact Investisseurs : 

Catherine Blanchet, Directeur des Relations Investisseurs  

Tél.: 01 72 92 20 32 

e-mail : ir@completel.fr 

http://www.completel.com 

 
Contact Presse : 

Sophie Robin, Directrice de la Communication 

Tel. : 01 72 92 20 43 

e-mail : presse@completel.fr 

 

 

 

Prochains évènements 
 

Conférence téléphonique sur les résultats T4’05 et 2005 : 14 mars 2006 à 16 heures (Paris) 

Assemblée générale annuelle :     24 avril 2006 

Publication des résultats T1’06 :    4 mai 2006 
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COMPLETEL EUROPE N.V. 
COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE
Comptes de résultats consolidés annuels établis à partir des états financiers audités par Deloitte & Associés, Paris

En milliers d'euros, à l'exception des données par action

Quatr ième tr imestre Exercice
2005 2004 2005 2004

(non audité) (non audité) (audité) (audité)

Chiffre d'affaires 51 725      42 354      189 174    158 338    

Frais liés aux réseaux 31 350      22 844      109 627    85 655      
Dotations aux amortissements liés aux réseaux 7 937        7 410        30 276      28 733      
Marge brute, après dotations aux amortissements liés aux réseaux 12 438      12 100      49 271      43 950      

Frais de vente, généraux et administratifs 14 978      12 331      53 215      49 827      
Autres dotations aux amortissements et provisions 1 209        1 011        4 093        3 918        
Charges liées aux rémunérations en actions 1 815        61             1 950        247           
Autres charges / (produits) 328           3 305        406           3 912        
Per te opérationnelle (5 892)       (4 608)       (10 393)     (13 954)     

Produits financiers 729           245           1 967        910           
Frais financiers 2 368        70             4 109        322           

Profit (per te) avant impôt (7 531)       (4 433)       (12 535)     (13 366)     

Impôt sur les sociétés -            (128)          45             (98)            

Profit (per te) net (7 531)       (4 305)       (12 580)     (13 268)     

Résultat par  action
avant dilution (0,84)         (0,56)         (1,53)         (1,71)         

après dilution (0,84)         (0,56)         (1,53)         (1,71)         

Information complémentaire sur  le compte de résultat

Décomposition de la marge brute :

Chiffre d'affaires 51 725 42 354 189 174 158 338

Frais liés aux réseaux, y compris dotations aux amortissements des réseaux 39 287 30 254 139 903 114 388

- Dotations aux amortissements liés aux réseaux 7 937 7 410 30 276 28 733

Frais liés aux réseaux, avant dotations aux amortissements liés aux réseaux 31 350 22 844 109 627 85 655

Marge brute, avant dotations aux amortissements liés aux réseaux 20 375 19 510 79 547 72 683
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COMPLETEL EUROPE N.V. 
BILAN CONSOLIDE

En milliers d'euros

31 décembre 31 décembre
2005 2004

ACTIF (audité) (audité)

Actif non courant
Immobilisations corporelles 236 112       212 446        
Immobilisations incorporelles 14 777         13 649          
Immobilisations financières 3 090           2 913            

253 979       229 008        
Actif courant

Clients 32 117         26 164          
Autres créances 17 089         10 035          
Trésorerie et équivalents de trésorerie 146 587       40 030          

195 793       76 229          

Total de l'actif 449 772       305 237        

PASSIF

Capitaux propres
Capital émis 357              310               
Autres réserves 265 854       239 186        

266 211       239 496        

Passif non courant
Emprunt obligataire 75 516                -
Engagements long terme liés au réseau 3 421           3 834            
Produits constatés d'avance 10 188         5 689            
Engagements de retraite 398              240               

89 523         9 763            
Passif courant

Dettes financières 4 182           392               
Fournisseurs d'exploitation 35 168         21 747          
Fournisseurs d'immobilisations 31 141         11 897          
Dettes sociales 13 823         11 420          
Produits constatés d'avance 7 443           7 531            
Charges à payer 1 311           1 664            
Provisions 970              1 327            

94 038         55 978          

Total du passif 449 772       305 237        

Bilans consolidés établis à partir des états financiers audités par Deloitte & 
Associés, Paris
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COMPLETEL EUROPE N.V. 
TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE
Tableau des flux de trésorerie consolidés annuels établis à partir des états financiers audités par Deloitte & Associés, Paris
En milliers d'euros

2005 2004 2005 2004
(non audité) (non audité) (audité) (audité)

Activités d'exploitation
Profit (perte) net (7 531)       (4 305)       (12 580)     (13 268)     
Dotations aux amortissements et provisions 9 146        8 421        34 369      32 651      
Charges liées aux rémunérations en actions 1 815        61             1 950        247           
Charge d'impôt sur les sociétés - - 45             45             
(Profit) / perte sur cessions d'immobilisations 382           2 826        430           2 940        
Frais financiers et (produits) financiers 1 639        (315)          2 142        (588)          
Frais financiers payés (54)            70             (252)          (322)          
Produits financiers perçus 597           345           1 663        1 014        
Impôt sur les sociétés payé - - (45)            (45)            
Variation du fonds de roulement 8 911        608           25 660      1 233        
Flux de trésorer ie nets provenant des activités d'exploitation 14 905      7 711        53 382      23 907      

Activités d' investissement
Investissements en actifs corporels et incorporels (35 186)     (6 740)       (59 990)     (30 762)     
Produits de cessions d'immobilisations 30             844           392           1 072        
Flux de trésorer ie nets affectés aux activités d' investissement (35 156)     (5 896)       (59 598)     (29 690)     

Activités de financement
Emprunt obligataire, net des frais d'émission - - 75 428      -
Augmentation de capital, nette des frais d'émission - - 37 278      -
Exercice de stock options 61             18             61             18             
Variations nettes des actions propres 32             - 6               -
Flux de trésorer ie nets générés par  les activités de financement 93             18             112 773    18             

Augmentation / (diminution) nette de la trésorer ie (20 158)     1 833        106 557    (5 765)       

Trésorerie et équivalents de trésorerie, en début de période 166 745    38 197      40 030      45 795      

Trésorer ie et équivalents de trésorer ie, en fin de pér iode 146 587    40 030      146 587    40 030      

Quatr ième tr imestre Exercice
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COMPLETEL EUROPE N.V. 
VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES
Capitaux propres consolidés établis à partir des états financiers audités par Deloitte & Associés, Paris
En milliers d'euros, sauf le nombre d'actions

Pr imes Pertes Stock Actions 

Nombre Montant d'émission cumulées options propres Total

Solde au 31 Décembre 2004 7 744 565   310       842 193    (603 476)  492     (23)       239 496   

Charges liées aux rémunérations en actions 90       90            

Variations des actions propres 15             (115)     (100)        

Perte de la période (764)         (764)        

Solde au 30 Juin 2005 7 744 565   310       842 193    (604 225)  582     (138)     238 722   

Charges liées aux rémunérations en actions 45       45            

Augmentation de capital 1 176 470   47         39 953      40 000     

Frais d'émission liés à l'augmentation de capital (2 722)      (2 722)     

Variations des actions propres 15             59        74            

Perte de la période (4 285)      (4 285)     

Solde au 30 Septembre 2005 8 921 035   357       879 424    (608 495)  627     (79)       271 834   

Charges liées aux rémunérations en actions 1 815  1 815       

Exercice de stock options 9 600          61             61            

Variations des actions propres 9               23        32            

Perte de la période (7 531)      (7 531)     

Solde au 31 Décembre 2005 8 930 635   357       879 485    (616 017)  2 442  (56)       266 211   

Actions Ordinaires


